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优化旅游发展环境  提升旅游服务质量
———迪庆州旅发委组织专（兼）职副主任专题学习《云南省人民政府关于进一步加强旅游市场秩序整治全面提升旅游服务质量的意见》
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为进一步强化旅游环境综合整治，全面提升旅游服务质量。2015年4月9日下午迪庆州旅发委组织专（兼）职副主任专题学习《云南省人民政府关于进一步加强旅游市场秩序整治全面提升旅游服务质量的意见》（云政发〔2015〕15号）精神，会议由委党组成员、副主任张培涛主持，刘桂芬副主任出席会议并讲话。

[image: image3.jpg]


会上，委党组成员、副主任刘桂芬同志就《云南省人民政府关于进一步加强旅游市场秩序整治全面提升旅游服务质量的意见》（云政发〔2015〕15号）精神原原本本的传达。      

会议指出，一是要重点解决当前旅游市场存在的突出问题，进一步解决制约旅游业发展的深层次问题，规范旅游市场秩序，提升旅游服务质量，优化旅游发展环境，维护香格里拉旅游的良好形象；二是整治侵害旅游者合法权益的突出问题；三是整治扰乱旅游市场秩序的突出问题整治影响服务质量提升的其他突出问题。
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会议强调，一是各兼职副主任部门要高度重视旅游市场综合整治和服务质量提升工作，进一步健全组织领导体系；二是要明确责任主体，加强旅游行业协会的自我管理，充分发挥旅游行业协会的自律作用，通过建立旅游经营者诚信等级认定、信用监督和行业失信惩戒制度，引导旅游经营者注重质量和诚信；三是加强监督考核。
建立考核、约谈、问责机制，将旅游市场秩序整治和服务质量提升工作纳入对旅游产业发展综合考核；四是加强宣传引导，通过网络、电视加强对游客文明旅游的宣传和提示，及时提醒游客践行《中国公民国内旅游文明行为公约》和《中国公民出国  (境)旅游文明行为指南》，积极引导游客文明出游，营造文明、健康的旅游氛围。

