
对政协迪庆州第十三届委员会第一次会议第131035号提案的答复

尹金芝委员：

您提出的关于《关于加快我州电子商务发展的提案》【（2022）字第131035号】提案，已交我们研究办理，现答复如下：

近年来，我州紧紧抓住国家大力发展电子商务的机遇，州政府将发展电子商务作为产业结构调整转型升级的重要抓手，全力推进全州电子商务工作。同时由于我州电子商务起步较晚，发展电子商务过程中确实存在您委指出的规模小、人才缺乏、基础配套不足等问题。

针对这些问题我们采取了一系列措施：一是以项目实施为抓手加快发展。通过实施2016、2017年国家电子商务进农村综合示范项目，实现全州电子商务进农村全覆盖，目前全州已建成3个县级电商务中心、26个乡镇服务站、140个村级服务点，其中建档立卡村70个，服务站点覆盖建档立卡村69个，服务建档立卡贫困人员8779人/次。二是建立完善电商创业平台。目前三县（市）电子商务公共服务中心入驻企业有35家，成为了推动电子商务应用推广的主力军，带动了全州电子商务的发展。创建了“梅里雪山物产”“云品香巴拉”“傈汇三江”“森吉尼达”等一批县域品牌。电商在巩固脱贫攻坚成果助力乡村振兴方面的作用开始凸显，如依托三县（市）县电子商务公共服务中心及雪域天赐、山缘农业、桑敦祝生物资源、森吉尼达等电商企业充分发挥电子商务的优势为建档立卡户在网络平台帮助销售白瓜子、藏香猪、尼西鸡、羊肚菌、核桃等农产品。综合国家信用网、市场监管局、启信宝等数据，我州目前共有网络销售企业297家，其中香格里拉市208家占比70.04 %，德钦县36家占比12.13 %，维西县53家占比17.85 %。截止2020年累计实现网络交易额达72122.12万元，年均增长70%。2021年1－12月完成网络交易32862.77万元，同比增长27.8%。12月当月，香格里拉市完成网络交易695.6万元，同比增长9.4%，德钦县完成网络交易389.3万元，同比增长28.4%；维西县完成网络交易902.59万元，同比回落11%。网络零售1—12月完成15144.05万元，同比增长31%（2020年1—12月11557.57万元）。三是采取多种形式加快人才培养。在疫情下组织企业和人员参加了电商专家下乡云课堂、蚂蚁集团“助农频道”等，不断提高政府部门、电商企业服务电商、发展电商的能力。加快我州电商人才培训，依托州县两级电子商务公共服务中心为载体，开展多层次电商人才培训，联合团州委、科技协会、残联、电商服务中心等面向农村合作组织、农村创业青年、返乡大学生等开展电子商务扶贫务实用人才培训，依托电子商务进农村项目截止目前累计开展培训7224人/次，其中建档立卡贫困人口2042人/次，新增网商309人。四是积极推动物流体系建设。为加快我州县、乡、村三级物流体系建设，一批物流项目正加快推进实施，如维西县商贸物流集散中心、迪庆州德钦县冷链物流中心、维西县特色农产品冷链物流中心、香格里拉市东部藏区旺池卡综合产业园北郊片区项目等。依托电子商务进农村项目德钦县电子商务公共物流配送中心、香格里拉市电子商务公共物流仓储配送中心建成运营，实现“统仓共配”为下一步加快降低物流成本、提高物流配送效率打下基础，据统计三县（市）电子商务公共服务中心2021年完成上行包裹23073件，下行包裹967415件。有力推动迪庆州物流运行效率，优化全州物流运输结构，促进物流业与其他产业融合发展同时也为城乡高效配送的实施创造了有利条件，如香格里拉市城区邮政、顺丰、韵达等服务时效平均在24小时内，德钦、维西服务时效平均在48—72小时内。香格里拉市还设立28个藏家生活服务站，一定程度上提高了效率方便了群众。

随着我州电子商务的快速发展，农村电商也实现了全覆盖，牵制电商发展的问题和短板得到有效解决。电子商务在全行业应用范围不断扩大，电商人才培训机构机制得到进一步完善，电商普及率不断提高，城乡现代市场体系不断完善，产业开始从散弱小向集聚高效发展，工业品下行、农产品上行渠道进一步畅通，电子商务已成为促进城乡经济社会发展的新引擎，助力乡村振兴的新手段。未来我们将在州委、州政府的领导下紧紧抓住电子商务发展新趋势、新业态持续不断在培养符合迪庆实际电商人才，建立健全物流体系，培育企业创新发展开发更多符合外在市场标准的农产品和农副产品等方面发力。
以上答复如有不妥，请批评指正。

感谢您委对政府工作的关心和支持。

迪庆藏族自治州商务局

2022年6月27日

联系电话：13988738120       联系人：杨文瑞

抄送：州政协提案委、州政府办公室考评科、联名委员。（共印4份）




